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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych 

Dla osób korzystających ze wsparcia Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia w Wałbrzychu 

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), 

dalej „RODO”. 

Administrator danych 

Administratorem Państwa danych osobowych jest Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia, ul. Ogrodowa 2a, 58-

306 Wałbrzych. Kontakt: tel./fax 74 840 82 96, e-mail: sow@sow.walbrzych.pl; korespondencję można 

kierować także na adres siedziby. 

Inspektor Ochrony Danych 

Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z IOD: e-mail iod@bajan.com.pl, tel. 601 822 

371 lub pisemnie na adres siedziby Administratora z dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych”. 

Cele i podstawy prawne przetwarzania 

Państwa dane osobowe są przetwarzane w celu udzielania pomocy osobom doznającym przemocy domowej 

i dzieciom pozostającym pod ich opieką, w szczególności zapewnienia schronienia i bezpieczeństwa, 

rozpoznania sytuacji i potrzeb, udzielania poradnictwa prawnego, psychologicznego i socjalnego, 

prowadzenia terapii i grup wsparcia, zapewnienia dostępu do pomocy medycznej oraz dokumentowania 

udzielonego wsparcia. 

Podstawą przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO – wykonanie zadania realizowanego w interesie 

publicznym – oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zakresie obowiązków prawnych ciążących na Administratorze. 

Zadania i obowiązki wynikają w szczególności z art. 3 i art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.                                

o przeciwdziałaniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1673, ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra 

Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie standardu podstawowych usług 

świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej oraz 

wymagań kwalifikacyjnych wobec osób zatrudnionych w tych ośrodkach (Dz. U. z 2023 r. poz. 1158). 

Jeżeli do udzielenia wsparcia niezbędne jest przetwarzanie danych szczególnych kategorii, w tym danych 

dotyczących zdrowia, podstawą jest art. 9 ust. 2 lit. h RODO – zapewnienie opieki zdrowotnej lub 

zabezpieczenia społecznego – w związku z powyższymi przepisami i z zachowaniem warunków poufności 

określonych w art. 9 ust. 3 RODO. 

Jeżeli przetwarzanie jest niezbędne do zawarcia lub wykonania umowy, której są Państwo stroną, podstawą 

jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Nie oznacza to uzależnienia ustawowej pomocy od zawarcia umowy.                                      

W odrębnych, wyraźnie określonych celach dane mogą być przetwarzane na podstawie dobrowolnej zgody 

– art. 6 ust. 1 lit. a RODO, a w przypadku danych szczególnych kategorii, gdy zgoda stanowi właściwą 

podstawę – art. 9 ust. 2 lit. a RODO. Zgoda nie zastępuje podstaw prawnych realizacji ustawowych zadań 

Ośrodka. 

Odbiorcy danych 

Dane mogą być udostępniane wyłącznie w niezbędnym zakresie podmiotom uprawnionym na podstawie 

przepisów prawa, w szczególności sądom, prokuraturze, Policji, jednostkom pomocy społecznej i innym 

instytucjom uczestniczącym w udzielaniu pomocy, jeżeli istnieje podstawa prawna ich udostępnienia. Dane 

mogą być również powierzane podmiotom zapewniającym obsługę informatyczną, prawną lub 

archiwizacyjną Ośrodka, na podstawie odpowiednich umów i z obowiązkiem ochrony danych. Sam udział 

instytucji w systemie pomocy nie uprawnia jej do dostępu do całej dokumentacji. 

Okres przechowywania 

Dane są przechowywane przez czas niezbędny do udzielenia i udokumentowania wsparcia, a następnie przez 

okres wynikający z właściwych przepisów oraz kategorii archiwalnej danej sprawy w jednolitym rzeczowym 
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wykazie akt Ośrodka, zgodnie z ustawą z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. 

Materiały archiwalne podlegają wieczystemu przechowywaniu. Dane przetwarzane wyłącznie na podstawie 

zgody są przechowywane do jej wycofania lub ustania celu wskazanego w zgodzie, zależnie od tego, co 

nastąpi wcześniej. 

Prawa osób których dane dotyczą 

Przysługuje Państwu prawo dostępu do danych i otrzymania ich kopii (art. 15 RODO), sprostowania danych 

(art. 16 RODO), ograniczenia przetwarzania na warunkach art. 18 RODO oraz usunięcia danych w przypadkach 

określonych w art. 17 RODO. Prawo usunięcia nie obejmuje danych, których dalsze przetwarzanie jest 

wymagane prawem lub niezbędne do wykonywania zadań publicznych, ani innych wyjątków przewidzianych 

w art. 17 ust. 3 RODO. 

Wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. e RODO mogą Państwo wnieść sprzeciw z przyczyn 

związanych ze swoją szczególną sytuacją (art. 21 RODO). Sprzeciw nie dotyczy przetwarzania opartego na 

obowiązku prawnym. Prawo przenoszenia danych przysługuje wyłącznie po spełnieniu przesłanek art. 20 

RODO, gdy dane są przetwarzane w sposób zautomatyzowany na podstawie zgody lub umowy. 

Zgodę można wycofać w dowolnym momencie przez kontakt z Administratorem lub IOD. Nie wpływa to na 

zgodność z prawem wcześniejszego przetwarzania ani na przetwarzanie wymagane inną podstawą prawną. 

Mogą Państwo wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeżeli uznają, że przetwarzanie 

narusza RODO. 

Podanie danych 

Podanie danych jest niezbędne w zakresie wymaganym przepisami do realizacji danej formy wsparcia lub 

obowiązku Ośrodka. Niepodanie danych niezbędnych może utrudnić lub uniemożliwić wykonanie określonej 

czynności, ocenę potrzeb lub udokumentowanie pomocy. Ośrodek zbiera wyłącznie dane potrzebne w danej 

sprawie. Podanie danych przetwarzanych na podstawie zgody jest dobrowolne; odmowa zgody na 

dodatkowy cel nie ogranicza prawa do ustawowej pomocy. 

Przekazywanie danych i automatyczne decyzje 

Administrator nie planuje przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizacji 

międzynarodowych. 

Państwa dane nie będą wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych wyłącznie na 

zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, wywołujących skutki prawne lub podobnie istotnie 

wpływających na Państwa sytuację. 


