Klauzula informacyjna dotyczaca korespondencji e-mail

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych),
dalej ,,RODO".

Administrator i kontakt

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Specjalistyczny Osrodek Wsparcia, ul. Ogrodowa 2a, 58-
306 Watbrzych. Kontakt: tel./fax 74 840 82 96, e-mail: sow@sow.walbrzych.pl; korespondencje mozna
kierowac takze na adres siedziby.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z IOD: e-mail iod@bajan.com.pl, tel. 601 822
371 lub pisemnie na adres siedziby Administratora z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.

Cele i podstawy prawne

Dane zawarte w korespondencji sg przetwarzane w celu przyjecia i rozpatrzenia wiadomosci, udzielenia
odpowiedzi oraz prowadzenia dokumentacji sprawy. Podstawa zalezy od przedmiotu korespondencji:

e art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — wykonanie obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci rozpatrywanie skarg
i wnioskow na podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego oraz
whioskdw na podstawie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej;

e art. 6 ust. 1 lit. e RODO - realizacja zadan publicznych Osrodka wynikajgcych z ustawy z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu przemocy domowej, w szczegdlnosci art. 6 ust. 4 pkt 1;

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO — dziatania na zgdanie osoby przed zawarciem umowy lub wykonanie umowy, ktérej
ta osoba jest strong, jezeli wiadomos¢ dotyczy takiej umowy.

Jezeli korespondencja w sprawie udzielania wsparcia zawiera niezbedne dane o zdrowiu lub inne szczegdlne
kategorie danych, sg one przetwarzane w zakresie dopuszczonym prawem, na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h
RODO w zwigzku z art. 3 i art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz przepisami
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie standardu
podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajacych przemocy
domowej oraz wymagan kwalifikacyjnych wobec oséb zatrudnionych w tych osrodkach, z zachowaniem
warunkéw poufnosci z art. 9 ust. 3 RODO. Niniejsza informacja dotyczy obstugi korespondencji; szczegétowa
informacja dla danej sprawy okresla zakres dalszego przetwarzania.

Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym na podstawie prawa oraz podmiotom
zapewniajagcym Administratorowi obstuge informatyczng, prawna, ksiegowa lub archiwizacyjng, w zakresie
niezbednym do wykonania ich zadan, na wfasciwej podstawie prawnej, w tym na podstawie umowy
powierzenia, gdy jest wymagana.



Okres przechowywania

Dane sg przechowywane przez czas niezbedny do zatatwienia sprawy, a nastepnie przez okres wtasciwy dla
dokumentacji sprawy, ktérej dotyczy wiadomos$é. Sama forma e-mail nie wyznacza jednolitego okresu
przechowywania.

Dokumentacje przechowuje sie takze przez okres wynikajgcy z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach oraz wtasciwego dla Osrodka jednolitego rzeczowego wykazu akt. Materiaty
archiwalne podlegajg wieczystemu przechowywaniu. Okresu retencji nie skraca wycofanie zgody, jezeli
dalsze przechowywanie jest wymagane prawem.

Podanie danych

Podanie danych jest dobrowolne, chyba ze przepis regulujgcy dang sprawe wymaga okreslonych danych.
Niepodanie danych niezbednych do rozpoznania sprawy lub odpowiedzi moze uniemozliwic¢ jej zatatwienie.
Nalezy przekazywaé wytgcznie dane potrzebne do rozpatrzenia wiadomosci.

Prawa osoby ktérej dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych i otrzymania ich kopii (art. 15 RODO), sprostowania danych
(art. 16 RODO) oraz ograniczenia przetwarzania w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO. Usuniecia
danych mozna zgda¢ w przypadkach okreslonych w art. 17 RODO; prawo to nie obejmuje danych, ktérych
przetwarzanie jest konieczne do wykonania obowigzku prawnego lub zadania publicznego ani danych
niezbednych do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO mozna wnies¢ sprzeciw z przyczyn
zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg (art. 21 RODO). Prawo sprzeciwu nie dotyczy przetwarzania
opartego na art. 6 ust. 1 lit. c RODO. Prawo do przenoszenia danych przystuguje przy spetnieniu przestanek
art. 20 RODO, gdy dane sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany na podstawie umowy.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych narusza RODO.

Przekazywanie danych i automatyczne decyzje

Administrator nie planuje przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizacji
miedzynarodowych.

Dane nie bedg wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych wyfgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, wywotujacych skutki prawne lub podobnie istotnie wptywajgcych na
Pani/Pana sytuacje.



