Klauzula informacyjna formularza kontaktowego

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
dalej ,,RODO".

Administrator i kontakt

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Specjalistyczny Osrodek Wsparcia, ul. Ogrodowa 2a, 58-
306 Watbrzych. Kontakt: tel./fax 74 840 82 96, e-mail: sow@sow.walbrzych.pl; korespondencje mozna
kierowac takze na adres siedziby.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z IOD: e-mail iod@bajan.com.pl, tel. 601 822
371 lub pisemnie na adres siedziby Administratora z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.

Cel i podstawy prawne przetwarzania

Dane przekazane w formularzu kontaktowym sg przetwarzane w celu przyjecia wiadomosci, rozpatrzenia
zgtoszonej sprawy, udzielenia odpowiedzi oraz prowadzenia zwigzanej z nig dokumentacji.

Podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO — realizacja zadania w interesie publicznym —w zwigzku
z zadaniami Osrodka okreslonymi w art. 3 i art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1673, ze zm.) oraz rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie standardu podstawowych ustug swiadczonych przez
specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej oraz wymagan kwalifikacyjnych
wobec 0séb zatrudnionych w tych osrodkach (Dz. U. z 2023 r. poz. 1158).

Jezeli wiadomos¢ dotyczy sprawy, w ktérej przepisy naktadajg na Osrodek obowigzek dziatania, podstawg
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z przepisami wiasciwymi dla tej sprawy, w szczegdlnosci dotyczacymi
rozpatrywania skarg i wnioskéw lub udostepniania informacji publicznej. Przetwarzanie w powyzszych celach
nie wymaga udzielenia zgody.

Jezeli opis sprawy zawiera dane dotyczace zdrowia lub inne szczegdlne kategorie danych niezbedne do
udzielenia pomocy, sg one przetwarzane w dopuszczalnym prawem zakresie na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h
RODO, w zwigzku z wymienionymi przepisami dotyczacymi wsparcia, z zachowaniem warunkéw poufnosci
z art. 9 ust. 3 RODO. Dalsze przetwarzanie w ramach udzielania pomocy jest objete informacjg dla oséb
korzystajacych ze wsparcia.

Zakres danych i ich podanie

Przetwarzamy adres e-mail, imie i nazwisko, jezeli zostaty podane, temat i tres¢ wiadomosci oraz inne dane
przekazane przez nadawce w zakresie niezbednym do zatatwienia sprawy. Korzystanie z formularza jest
dobrowolne. Do otrzymania odpowiedzi e-mail potrzebne sg prawidtowy adres e-mail i tres¢ umozliwiajaca
rozpoznanie sprawy. Dane identyfikacyjne sg wymagane tylko wtedy, gdy wynika to z przepiséw dotyczacych
danej sprawy. Brak niezbednych danych moze uniemozliwi¢ odpowiedz lub zatatwienie sprawy.

Prosimy podawac¢ tylko informacje potrzebne do rozpatrzenia wiadomosci. Nie nalezy przesytaé numeru
PESEL, skandw dokumentdéw tozsamosci ani szczegétowej dokumentacji medycznej, jezeli nie sg potrzebne
na tym etapie kontaktu.

Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ przekazywane dostawcom obstugi strony internetowej, hostingu, poczty elektronicznej
i systemow informatycznych oraz obstugi prawnej lub archiwizacyjnej, w zakresie potrzebnym do wykonania
ustug i na wiasciwej podstawie prawnej, w tym umowie powierzenia, gdy jest wymagana. Dane mog3 tez
otrzymaé organy i inne podmioty uprawnione na podstawie przepisdéw prawa, wytgcznie w niezbednym
zakresie.



Okres przechowywania

Dane przechowujemy przez czas niezbedny do obstugi wiadomosci i zatatwienia sprawy, a nastepnie przez
okres wynikajgcy z przepisdw oraz kategorii archiwalnej wtasciwej dla danej sprawy w jednolitym rzeczowym
wykazie akt Osrodka, zgodnie z ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
Materiaty archiwalne podlegajg wieczystemu przechowywaniu. Samo wystanie wiadomosci formularzem nie
wyznacza jednego okresu przechowywania dla wszystkich spraw.

Prawa osoby ktérej dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych i otrzymania ich kopii (art. 15 RODO), sprostowania danych
(art. 16 RODO) oraz ograniczenia przetwarzania w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO. Usuniecia
danych mozna zada¢ w przypadkach okreslonych w art. 17 RODO; prawo to nie obejmuje danych, ktérych
przetwarzanie jest konieczne do wykonania obowigzku prawnego lub zadania publicznego ani danych
niezbednych do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W odniesieniu do przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO przystuguje prawo wniesienia
sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg (art. 21 RODO). Administrator zaprzestanie
przetwarzania, chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw nadrzednych wobec
Pani/Pana interesow, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Sprzeciw
nie dotyczy danych przetwarzanych na podstawie obowigzku prawnego.

Dla przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c lub e RODO nie przystuguje prawo do przenoszenia danych
z art. 20 RODO. Obstuga takich wiadomosci nie opiera sie na zgodzie, wiec jej wycofanie nie jest podstawg
zakonczenia przetwarzania wymaganego prawem.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych narusza RODO.

Przekazywanie danych i automatyczne decyzje

Administrator nie planuje przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizacji
miedzynarodowych.

Dane nie beda wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych wyfacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, wywotujgcych skutki prawne lub podobnie istotnie wptywajgcych na
Pani/Pana sytuacje.



